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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
C

conla Ley C it con

ACUERDO 056-2018
Guatemala, ocho de mayo de dos mil dieciocho

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACIO

CONSIDERANDO
Que de conformidad con el Articulo 252 de la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala y el Decreto 512 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacion ejerce la representacion del
Estado de Guatemala y es la méaxima autoridad de la Procuraduria General de la Nacion; asimismo debe promover las
gestiones necesarias, asi como los parémetros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el comecto
funcionamiento de la Institucion.

CONSIDERANDO
Que la Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece que deben adoptarse todas las medidas administrativas,
legislativas y de ofra indole para hacer efectivos los derechos de los nifios y las nifias, siendo el interés superior del
nifio una consideracion primordial que se atendera en las medidas que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales de justicia, las autoridades administrativas o los drganos legislativos.

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacidn, a la fecha para el
cumplimiento de sus funciones cuenta con el Reglamento Para la Prestacion de Servicios de Proteccion a la Nifiez
a Adolescencia por parte de la Procuraduria General de la Nacion, autorizado mediante Acuerdo de la Procuradora
General de la Nacion nimero 124-2015, de fecha 27 de julio de 2015, el cual actualmente no responde de forma
integral a las funciones que realiza dicha Procuraduria, lo que hace necesario emitir un reglamento que permita
mejorar de forma dinamica los servicios que se brindan a favor de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos y
migrantes no acompafiados, mismo que debera ser de cumplimiento obligatorio para el personal que desempefia
las funciones que desarrolla la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, buscando con ello la efectividad y
celeridad en los procesos que realiza; en virtud de lo cual, es procedente emitir la disposicion legal por medio de la
cual se aprueba dicho reglamento.

POR TANTO
En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los
articulos 1, 2, 3, 6, 7, 9 y 65 del Decreto Ntimero 512 del Congreso de la Republica de Guatemala.

ACUERDA
Emitir el siguiente

REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA DE LA PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION

TiTULO |
Disposiciones Generales

Capitulo |
Objeto y Ambito de Aplicacion

Articulo 1. Objeto. EI presente reglamento tiene como objeto desarrollar los procedimientos técnicos y
administrativos que realiza la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y sus Delegaciones Regionales en cada
una de las materias que la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y otros cuerpos legales le asignan.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. El presente reglamento es de cumplimiento obligatorio para todo funcionario,
empleado o prestador de servicios de la Procuraduria General de la Nacién que tenga intervencion en los procesos
que competen a la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y sus Delegaciones Regionales,
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Capitulo Il
Principios

Articulo 3. Interés superior del nifio. Toda decision que adopte cualquier érgano de la Procuraduria General de la
Nacion, debe atender al interés superior del nifio, nifia o adolescente, por lo que no se puede decidir de forma
discrecional, sino que el interés superior del nifio es una consideracion primordial que ha de valorarse y a la que
debe atribuirse la importancia adecuada en cualquier medida que se tome. La expresion “consideracion primordial”
significa que el interés superior del nifio no puede estar al mismo nivel que la demas consideraciones. Requiere un
proceso de valoracion de los efectos de determinada decision sobre cada nifio, nifia 0 adolescente en particular.

Cuando se invoque el interés superior del nifio como base para una decision, debera asentarse una breve explicacion
sobre las razones que determinan cual es el interés superior la nifiez y adolescencia en el caso concreto.

Articulo 4. Evaluacion y determinacion del interés superior del nifio, nifia o adolescente. La informacion, la
opinion del nifio, nifia 0 adolescente y los datos reunidos deben verificarse y analizarse antes de utilizarlos en la
evaluacion del interés superior del nifio. La nifiez y adolescencia constituyen un grupo heterogeneo y cada cual tiene
sus propias caracteristicas y necesidades que solo pueden ser evaluadas adecuadamente por profesionales
especializados en cuestiones relacionadas con el desarrollo del nifio o nifia y el adolescente. Por este motivo, el
proceso de evaluacion oficial debe llevarse a cabo en un ambiente agradable, seguro y por un equipo
multidisciplinario de profesionales capacitados que tengan experiencia trabajando con nifiez y adolescencia y
examinen la informacién recibida de manera objetiva.

Para la evaluacion del interés superior del nifio, debe tenerse como base los conocimientos generales de las posibles
consecuencias que puedan derivarse de la solucidn que se haya determinado para la proteccion de la nifiez y
adolescencia.

Articulo 5. Celeridad. En todos los casos en los que la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia intervenga, en
lo que a la misma le corresponda en el marco de sus atribuciones, debera actuar de manera inmediata adoptando
las acciones urgentes para encausar a la victima hacia la pronta restitucion de sus derechos, sin demora o retardo
injustificado.

La nifiez, la adolescencia y los adultos no tienen la misma percepcién del paso del tiempo. Los procesos de toma de
decisiones que se demoran o toman mucho tiempo tienen efectos particularmente adversos en la evolucién de los
nifios, ninas o adolescentes. Por tanto, conviene dar prioridad a los procedimientos que estén relacionados con la
niiez y adolescencia y ultimarlos en el menor tiempo posible.

Articulo 6. Servicio y gratuidad. La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia es una institucion de servicio, en el
cumplimiento de sus obligaciones legales, debera demostrar un trato digno para la nifiez, adolescencia, familiares,
profesionales y representantes de otras instituciones publicas o privadas. La actitud de servicio es de observancia
obligatoria en cada asunto en el que intervenga.

Todas las gestiones que se realicen ante la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y sus Delegaciones
Regionales son gratuitas.

Articulo 7. Oralidad y Sencillez. En todas las actuaciones que realicen los representantes de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia y sus Delegaciones Regionales se atendera la oralidad en los procesos, debiendo
documentar en forma simple lo actuado y conservarse, cuando estos sean proporcionados, los audics de las
audiencias, las razones o actas sucintas que documenten lo actuado.

En todas las actuaciones que se realicen deberan evitarse procedimientos engorrosos o innecesarios. La
informacion que se brinde, con observancia de la reserva de ley en lo aplicable, debera ser simple y de facil
comprension para las personas de cualquier nivel sociocultural,

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2414-8787, Guatemala, Centro América



HOJA 076

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

umpliendo con la ey, Cumpliendo con Quatemata

Articulo 8. Acceso en el propio idioma. El nifio, nifia o adolescente tiene derecho a recibir informacion clara y
precisa en su idioma materno, sobre el significado de cada una de las actuaciones procesales, su contenido y
consecuencias, de acuerdo a su edad y madurez; y tiene derecho a expresarse en su propio idioma. Cuando sea
requerido sera asistido por un intérprete.

Articulo 9. Pertinencia Cultural. El nifio, nifia o adolescente tiene derecho a que se respeten elementos propios de
su cultura, tales como idioma, traje, formas de organizacion social, valores, vinculos con personas significativas,
practicas religiosas, practicas culturales, costumbres, précticas ancestrales y concepciones cosmogdnicas.

La pertinencia cultural del servicio sera observada en la construccion del expediente y en cada una de las acciones
que se adopten, pudiendo comprender también la coordinacion con autoridades ancestrales.

Articulo 10. Certeza. Toda disposicion que afecte a la nifiez y adolescencia, debera estar debidamente justificada y
determinada, documentandose las razones que llevaron a adoptar la misma. Los datos y registros que obren en el
sistema informatico se consideran ciertos y exactos.

Los funcionarios, servidores y prestadores de servicios de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia estan
obligados a dejar constancia de las actuaciones en el registro informatico de la entidad.

Articulo 11. Discrecién y Reserva de las Actuaciones. Todas las actuaciones que afecten a la nifiez y
adolescencia, son reservadas para proteger la intimidad y privacidad de los beneficiarios. Los expedientes solamente
podran ser consultados por personas autorizadas para el efecto y con fines de proteccién, mejoras del servicio,
sistematizacion, estadistica y otros fines que no vulneren los derechos de la nifiez y adolescencia.

Articulo 12. Proteccion a la nifiez y adolescencia. La proteccion a la nifiez y adolescencia es el principal objetivo
de cada uno de los miembros del Procuradurfa de la Nifiez y la Adolescencia que brindan el servicio. Por ello, deberan
efectuar todos los esfuerzos, coordinaciones y destinar los recursos institucionales de los que se disponga para
asegurar al nifio, nifia o adolescente el resguardo de su dignidad, integridad y derechos fundamentales, evitando ser
objeto de victimizacién secundaria por entrevistas, abordajes, conversaciones o cualquier forma de acercamiento
que no se realice por el profesional capacitado a cargo del procedimiento. Debera evitarse la confrontacion de la
victima con el agresor.

Articulo 13. Presuncion de minoria de edad. En todos los casos debe establecerse la edad de los sujetos de
proteccion. En caso de duda se presumira que se trata de un adolescente, debiendo realizarse acciones especificas
para confirmar este extremo.

Articulo 14. Derecho de igualdad. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a un trato igualitario y
derecho a no ser discriminados por motivos de etnia, color, sexo, orientacion sexual, idioma, religion, origen social,
nacionalidad, estatus migratorio, posicion econdmica, discapacidad fisica, mental o sensorial o cualquier otra indole,
ni por la condicidn de sus padres, familiares, tutores o personas responsables.

Articulo 15. Derecho de opinion. Se debe garantizar el derecho a la opinién de los nifios, nifias y adolescentes en
funcion de su edad y madurez en todos los procesos que les afecten. Esto implica el derecho a opinar o no hacerlo.
En los casos en los que no puedan expresarse verbalmente, debera recabarse su opinion de acuerdo a expresiones
no verbales. Si las decisiones adoptadas en un caso concreto contravienen la opinion del nifio, nifia o adolescente,
debera fundamentarse las razones técnicas validas que respalden dicha decision.

Articulo 16. Especialidad. El nifio, nifia o adolescente tiene derecho a ser atendido por profesionales especializados
y capacitados para su atencién y proteccion.

Cada miembro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia debera asumir las competencias que le corresponden
de acuerdo a su profesién, técnica, experiencia o rol que desempefia en la institucion, debiendo atender en forma
activa las capacitaciones que se le brinden a efectos de especializarse en la materia.
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La responsabilidad en la elaboracion de opiniones técnicas o profesionales es personal. Debera buscarse atender el
interés superior del nifio, fundamentando las decisiones y razonando opiniones en contra.

Articulo 17. Preservacion de la unidad familiar. Los representantes de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia deberan velar por la preservacion familiar como principal medio para garantizar los derechos
fundamentales de la nifiez y la adolescencia. La permanencia en un entorno familiar debe prevalecer ante el abrigo
provisional en instituciones plblicas o privadas.

Capitulo Il
Definiciones

Articulo 18. Definiciones: Para los efectos del presente reglamento, se definen los siguientes conceptos:

a. Sistema de Gestion para la Atencién de la Nifiez y la Adolescencia: Es el conjunto de procedimientos
orientados a atender el despacho de asuntos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de forma
eficiente y eficaz. Esta integrado por protocolos, lineamientos y manuales de actuacion, asi como de un
sistema informético que permita mejorar los controles internos de la gestion.

b. Consideracion primordial: Significa que el interés superior del nifio no puede estar al mismo nivel que las
demas consideraciones. Requiere un proceso de valoracion de los efectos de determinada decisién sobre
cada nifio, nifia o adolescente en particular.

c. Recurso familiar idéneo: Es la persona que luego de las evaluaciones pertinentes, puede atender el
abrigo y proteccion de un nifio, nifia 0 adolescentes.

d. Constatacion: Consiste en la realizacion de las primeras diligencias para esclarecer la presunta amenaza
0 vulneracion de derechos y adoptar las acciones urgentes para resguardar la vida e integridad del nifio,
nifia o adolescente.

e. Rescate: Consiste en la accion de retirar del lugar donde se encuentra a un nifio, nina o adolescente que
esta en riesgo 0 amenazado en sus derechos, para ponerlo a disposicion de juez competente para que se
emita una medida cautelar urgente para su proteccion,

Capitulo IV
Responsabilidad Administrativa

Articulo 19. Responsabilidad administrativa. Los funcionarios, auxiliares administrativos, profesionales,
servidores y prestadores de servicios de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia estan obligados a dejar
constancia de las actuaciones en el sistema informético de la entidad, por tanto, el ingreso y la actualizacion
constante e inmediata de la informacion es responsabilidad, segun las atribuciones designadas a cada uno de ellos,
bajo el control de la autoridad administrativa de la Delegacién o Sede, seglin sea el caso. El incumplimiento, en
cuanto al ingreso y actualizacién del estado de la informacion de cada una de las denuncias, expedientes, y
actuaciones constituiran faltas, debiendo la autoridad administrativa correspondiente hacerlo del conocimiento de la
unidad encargada, para los efectos sancionatorios correspondientes.

Los procedimientos administrativos se regiran por la Ley de Servicio Civil y su reglamento.
Articulo 20. Certeza Registral. Los datos y registros que obren en el sistema informético se presumen ciertos y

exactos, siendo el responsable de la veracidad de los mismos la persona que ingresa bajo la supervision del
encargado asignado, por la Jefatura en cada Area.
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El Profesional Analista de Estadistica es responsable de cuantificacion, andlisis para establecer tendencias,
concordancia de los datos, revision con las &reas de las incongruencias y brindar los datos,

Articulo 21. Monitoreo, El monitoreo del registro, gestion y seguimiento de las denuncias y expedientes, estara a
cargo de la persona designada por la Jefatura del Area correspondiente.

EI monitoreo del uso obligatorio del sistema informatico de gestion de casos, estara a cargo del Profesional en
Estadistica de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, con el apoyo técnico de la Unidad de Informatica y la
Unidad Administrativa. Informara a la Jefatura de Area el comportamiento de los indicadores de uso del sistema.

Articulo 22. Responsabilidad personal por omisiones procesales. Perder la oportunidad procesal de ejercitar los
recursos existentes en la legislacion vigente por causas imputables a la Procuraduria General de la Nacion es fuente
de responsabilidad disciplinaria personal para el responsable del caso.

Capitulo V
Atencion a nifios, nifias y adolescentes en todas las Areas

Articulo 23. Espacios fisicos adecuados para los nifios, nifias y adolescentes, La Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, contar con espacios fisicos apropiados para la atencién de nifios, nifias y adolescentes. Las areas
de espera y entrevista seran adecuadas para la interaccion familiar, seguridad y dignidad de los nifios, nifias y
adolescentes y tomaran en cuenta la pertinencia cultural de los usuarios.

Articulo 24. Garantias minimas a considerar para la atencién de nifios, nifias y adolescentes. Para la atencién,
representacion e interaccion con nifios, nifias y adolescentes debera considerarse como minimo los siguientes
derechos:

a. Derecho a un trato digno y comprensivo;

b.  Derecho a no ser discriminado por motivos de raza, color, sexo, orientacion sexual, idioma, religion, origen
étnico 0 social, nacionalidad, posicién econdmica, discapacidad fisica, mental o sensorial o cualquier otra
indole, ni por la condicién de sus padres, familiares, tutores o personas responsables;

¢.  Derecho a ser atendido en su propio idioma;

d.  Derecho a la atencion psicosocial previa, durante las diligencias y posterior a los procedimientos;

Derecho a ser informado de las decisiones que habran de tomarse en todas las etapas del proceso
administrativo o judicial;

f. Derecho a ser escuchado y expresar su opinion durante las diligencias o procedimientos administrativos o

judiciales;

Derecho a una asesoria multidisciplinaria eficaz;
Efectiva restitucion de derechos y reparacion de dafios;
Garantias de no repeticion;

Garantia de no victimizacion secundaria.

> @

Articulo 25, Entrevista con el nifio, nifia o adolescente. Después de haberse admitido la denuncia para su
investigacion, el nifio, nifia o adolescente podra ser entrevistado por un profesional capacitado, preferentemente del
area de psicologia, en coherencia con la investigacion que se desarrollara. La entrevista con los nifios debe resaltar
Su opinion sobre las decisiones que podrian tomarse para su atencion.

Debera evitarse que personas sin la debida preparacion dirijan preguntas o comentarios al nifio con respecto a la
denuncia que se presenta, ni realicen entrevistas informales a los nifios sobre su situacion, emitan comentarios
alusivos o pretendan obtener informacion del nifio, nifia o adolescente fuera de los procedimientos oficiales o
provocando victimizacion secundaria.
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~ Atencion primaria en crisis. Los nifios, nifias y adolescentes seran atendidos en casos de crisis,
brindando contencion de la misma, dentro de las instalaciones de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,
Delegaciones Regionales o durante las diligencias en las que participa.

Articulo 27 Contacto con agresores. Los miembros de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia deberan
prestar principal atencion en evitar que el nifio, nifia o adolescente sea confrontado con su presunto agresor y debera
evitar el contacto entre ellos, salvo que sea indispensable en la tramitacion del proceso o que medie orden judicial
en contrario.

TiTuLo Il
Organizacion

CAPITULO
Dependencias de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Articulo 28. Organizacién. La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, se integra por las siguientes
dependencias:
a. Procurador de la Nifiez y la Adolescencia
Sub Procurador de la Nifiez y la Adolescencia
Area de Recepcién y Analisis de Denuncias
Area de Constatacion
Area de Atencion Interinstitucional
Area de Proteccion Judicial
Area Penal
Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria
Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccién Internacional
Area Administrativa
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH
. Area de Nifiez y Adolescencia de las Delegaciones Regionales

Te *o oo o

Articulo 29. Procurador de la Nifiez y la Adolescencia. La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia sera dirigida
por el profesional que nombre el Procurador General de la Nacion para el efecto, debera poseer los titulos de
abogado y notario, con experiencia de cinco afios como Jefe de Unidad Juridica o de Delegacion en PGN o en su
defecto siste afios como Asesor, Jefe Juridico o Representante Legal de organizaciones publicas u ONG's,
vinculadas al tema de nifiez y adolescencia, demostrando experiencia comprobable en dicha rama.

Para el gjercicio de sus funciones podré contar con los asesores y personal de apoyo que sean necesarios.

Articulo 30. Funciones del Procurador de la Nifiez y la Adolescencia. Corresponde al Procurador de la Nifiez y
la Adolescencia:
a) Ejercer la jefatura de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia:
b)  Procurar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia amenazada o vulnerada en sus derechos cuando
estos carezcan de representacion legal en los procesos de proteccion.
c)  Cumpliry hacer que se cumplan las disposiciones legales en materia de nifiez y adolescencia de acuerdo
a lo establecido en el articulo 108 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia;
d) Velar por el buen funcionamiento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia;
e) Emitir directrices, lineamientos o instrucciones para la atencion y seguimiento de los casos de nifios, nifias
0 adolescentes;
f)  Coordinar con el Jefe de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba
Keneth, la ejecucion de acciones y decisiones que permitan una respuesta efectiva en la blsqueda,
localizacién y resguardo de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos;
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g) Coordinar, bajo las instrucciones del Despacho Superior, con otras entidades del sistema de proteccion de
la nifiez y la adolescencia;

h) Realizar acciones con los consulados acreditados en Guatemala y con otros ubicados en el extranjero, para
la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en casos concretos, informando de lo actuado al Despacho
Superior;

i) Representar a la Procuradora General de la Nacion en mesas técnicas y eventos publicos o académicos
de la materia, en los que fuere nombrado;

/) Iniciar los procedimientos administrativos o disciplinarios pertinentes;

k) Coordinar con los Delegados Regionales lineamientos y aspectos técnicos que deban cumplirse en cada
una de las Delegaciones Regionales, con el apoyo del Coordinador de Delegaciones Regionales.

[} Otras que le sean asignadas por la Procuradora General de la Nacion.

Articulo 31. Sub Procurador de la Nifiez y la Adolescencia. EI Sub Procurador de la Nifiez y la Adolescencia,
asistira al Procurador de la Nifiez y la Adolescencia en la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y en
el buen funcionamiento de la entidad. Sera nombrado por el Procurador General de la Nacién, a propuesta del
Procurador de la Nifiez y la Adolescencia, para el efecto debera contar con los titulos profesionales de Abogado y
Notario, con experiencia de tres afios como Jefe de Unidad Juridica o de Delegacion en PGN o en su defecto cinco
afios como Asesor, Jefe Juridico o Representante Legal de organizaciones publicas u ONG's, vinculadas al tema de
nifez y adolescencia, demostrando experiencia comprobable en dicha rama.

Para el ejercicio de sus funciones podra contar con los asesores y personal de apoyo que sean necesarios.

Articulo 32. Funciones del Sub Procurador de la Nifiez y la Adolescencia. Corresponde al Sub Procurador de la
Nifiez y la Adolescencia:

a. Sustituir al Procurador de la Nifiez y la Adolescencia en caso de ausencia temporal o definitiva hasta nuevo
nombramiento;

b. Ejecutar las disposiciones que el Procurador de la Nifiez y la Adolescencia emita en el seguimiento y
monitoreo de los avances y resultados de las distintas areas;

c. Elaborar y velar por la ejecucién del Plan Operativo Anual- POA- de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia;

d. Proponer al Procurador de la Nifiez y la Adolescencia la creacion de manuales, protocolos o lineamientos
segln la necesidad de cada areg;

e. Asistir al Procurador de la Nifiez y la Adolescencia en el desarrollo, ejecucion y monitoreo de planes,
politicas y programas que fortalezcan la proteccion de la nifiez y la adolescencia y demas tareas que le
sean asignadas;

f.  Coordinar una eficiente comunicacién entre todas las areas de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia.

Articulo 33. Area de Recepcion y Analisis de Denuncias. El Area de Recepcién y Andlisis de Denuncias es la
encargada de recibir la denuncia de la presunta amenaza o vulneracién de derechos y diligenciarla de acuerdo al
Sistema de Gestion para la Atencion de la Nifiez y la Adolescencia.

Para el ejercicio de sus funciones podra contar con abogados, psicdlogos, trabajadores sociales, procuradores
juridicos, investigadores, asesores y personal de apoyo que sean necesarios

Articulo 34. Funciones del Area de Recepcion y Analisis de Denuncias. Correspende al Area de Recepcion y
Anélisis de Denuncias:
a. Recibir las denuncias que ingresen a la institucion por cualquier via;
b. Registrar y actualizar en el sistema informatico, los datos obligatorios y no obligatorios necesarios para dar
seguimiento a cada una de las denuncias; y asignar nimero de correlativo;
c. Identificar el derecho vulnerado;
d. Crientar a la victima o peticionario;

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2414-8787, Guatemala, Centro América



HOJA 081

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cumphendﬂ con I Ley, Cumptiendo con Guatemata

e. Analizar la presunta amenaza o vulneracion de derechos para determinar si requiere una constatacion,
intervencion judicial o si puede ser resuelta mediante la via no judicial a través de una coordinacion
interinstitucional;

Determinar las lineas de investigacion preliminar;

Realizar investigacion preliminar

Elaborar el plan de proteccion y las derivaciones pertinentes, cuando lo amerite el caso;

Trasladar sin demora la denuncia hacia él o las &reas que corresponda;

sa ™

En lo que corresponda estas funciones se ejecutaran en coordinacién con el Area de Constatacion y el Area de
Proteccién Judicial.

Articulo 35. Area de Constatacion. El Area de Constatacion es la encargada de realizar las primeras diligencias
con el fin de esclarecer la presunta amenaza o vulneracion de derechos y adoptar las acciones urgentes que
coadyuven al cese de la violacién de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Para el ejercicio de sus funciones contara con un equipo multidisciplinario integrado por psicélogos, trabajadores
sociales, pedagogos, abogados, investigadores que sean necesarios.

Articulo 36. Funciones del Area de Constatacion. Corresponde al Area de Constatacion:

a. Coordinar con entidades publicas y privadas para atender el caso, cuando sea pertinente;

b. Presentarse al lugar donde presuntamente se realizd la amenaza o vulneracion de derechos y constatar el
estado del nifio, nifia o adolescente;

c. Realizar la evaluacion psicoldgica, social e investigacion preliminar que sea necesario para esclarecer los
hechos;

d. Realizar el plan de proteccion y las derivaciones pertinentes, cuando lo amerite el caso;

. Cuando proceda, resguardar o adoptar la medida pertinente para proteger al nifio, nifia o adolescente;

. Establecer la existencia de un recurso familiar que pueda responsabilizarse del nifio, nifia o adolescente,
cuando las circunstancias lo hagan aconsejable;

g. Registrar y actualizar en el sistema informatico las diligencias realizadas, incluyendo los datos obligatorios
y no obligatorios, en caso los hubiere

En lo que corresponda estas funciones se ejecutaran en coordinacion con el Area de Recepcién y Analisis de
Denuncias y el Area de Proteccion Judicial.

Articulo 37. Area de Atencion Interinstitucional. El Area de Atencion Interinstitucional es la encargada de atender
la problematica del nifio, nifia 0 adolescente en concreto, mediante acciones realizadas por diversas entidades que
pueden atender el riesgo o vulneracion acaecido de igual o mejor manera que un proceso judicial, con el objetivo de
restituir los derechos del beneficiario.

Para el ejercicio de sus funciones contara con un equipo multidisciplinario integrado por los psicologos, trabajadores
sociales, abogados, analistas y personal de apoyo que sean necesarios.

Articulo 38. Funciones del Area de Atencién Interinstitucional. Corresponde al Area de Atencion
Interinstitucional:

a. Identificar la entidad competente para restituir el derecho vulnerado, cuando proceda;
Realizar un plan de proteccion individual acorde a las necesidades del nifio, nifia o adolescente;
Derivar el caso a la entidad competente;
Dar seguimiento al plan de proteccion;
Derivar a proteccién judicial en los casos en los cuales el plan de proteccion no se cumpla o no restituya
los derechos vulnerados;
Cerrar y archivar el caso cuando el plan de proteccion si se cumpla o si restituya los derechos vulnerados;
Coadyuvar en el proceso de desinstitucionalizacion;

oo o
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h.  Coordinar acciones con autoridades ancestrales y/o comunitarias, cuando corresponda;
i.  Registrar y actualizar en el sistema informaético las diligencias realizadas.

Articulo 39. Area de Proteccion Judicial. EI Area de Proteccion Judicial es la encargada, de representar, en
audiencia ante Juez competente, a los nifios, nifias y adolescentes que carecieren de representante legal; asi mismo
se encargara de dirigir y realizar la investigacion e intervenir en los procesos judiciales de proteccién de nifios, nifias
y adalescentes amenazados o vulnerados en sus derechos.

Para el ejercicio de sus funciones contara con un equipo multidisciplinario integrado por los psicdlogos, trabajadores
sociales, abogados, auxiliares juridicos, investigadores, asesores y personal de apoyo que sea necesario.

Articulo 40. Funciones del Area de Proteccion Judicial. Corresponde al Area de Proteccion Judicial:

a.  Promover proceso de proteccion judicial cuando exista una amenaza o vulneracién de los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes;

b. Realizar la evaluacion e investigacion de los hechos alegados v establecer la existencia de amenaza o
violacién de derechos humanos;

c. Realizar el plan de proteccion y las derivaciones pertinentes, cuando lo amerite el caso;

d. Establecer la existencia de un recurso familiar idéneo que pueda responsabilizarse del nifio, nifia o
adolescente;

e. Evacuar las audiencias sefialadas dentro del proceso de proteccion;

f.  Solicitar a ofras instituciones medios probatorios; y pronunciarse sobre los medios de prueba aportados por
otros sujetos procesales;

g. Presentarlos medios de conviccion pertinentes para esclarecer el hecho y solicitar la proteccion adecuada
del nifio, nifia o adolescente.

h.  Solicitar el otorgamiento o modificacién de la medida de proteccion idonea para el caso concreto;

I Solicitar audiencias de verificacion de la medida para comprobar si la situacion del nifio, niia o adolescente
ha variado;

J. Ejercitar los recursos procesales pertinentes para defender los intereses del nifio, nifia o adolescente;

k. Promover los procesos de desinstitucionalizacion de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran
abrigados en instituciones, de acuerdo al estudio de los casos individualmente, en coordinacion con el Area
de Coordinacion Interinstitucional para lo que haya lugar;

. Registrar y actualizar en el sistema informatico las diligencias realizadas.

Articulo 41. Area Penal. El Area Penal es la encargada de defender los intereses de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de un ilicito penal que carecen de representacion o cuando exista conflicto de intereses entre la victima y
su representante legal.

Para el ejercicio de sus funciones contara con un equipo multidisciplinario integrado por abogados, psicdlogos,
trabajadores sociales, auxiliares juridicos, investigadores, asesores y personal de apoyo que sea necesario.

Articulo 42. Funciones del Area Penal. Corresponde al Area Penal:

a. Presentar denuncia penal cuando se tienen conocimiento de la comisién de un ilicito penal contra un nifio,
nifia o adolescente;

Realizar el plan de proteccion y las derivaciones pertinentes, cuando lo amerite el caso:
. Representar los intereses del nifio, nifia 0 adolescente victima de delito penal;

d. Realizar acciones penales congruentes con las acciones realizadas dentro del proceso de proteccion
judicial, es decir deben ser complementarias y no provocar victimizacion secundaria,

e. Constituirse como querellante adhesivo dentro del proceso penal para proponer al Ministerio Publico los
medios de Investigacién que estime pertinentes, dar seguimiento a la investigacion y pronunciarse sobre
todos los actos a lo largo del proceso;

f. Ejercitar el derecho a la reparacion digna en los casos de 10s nifos, nifias y adolescentes;

g. Ejercitar los recursos procesales pertinentes para defender los intereses del nifio, nifia o adolescente;
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h. Registrar y actualizar en el sistema informatico las diligencias realizadas.

Articulo 43. Area Familia y Jurisdiccion Voluntaria. El Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria es la encargada
de atender los procesos judiciales o notariales relativos al derecho de familia y derecho civil que involucren derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Para el ejercicio de sus funciones contara con los abogados, psicélogos, investigadores, auxiliares juridicos y
personal de apoyo que sea necesario.

Articulo 44. Funciones del Area de Familia y Jurisdiccién Voluntaria. Corresponde al Area de Familia y
Jurisdiccion Voluntaria:

a. Analizar el caso concreto y disefiar la estrategia que mejor proteja los intereses del nifio, nifia o adolescente

y la no vulneracién de sus derechos humanos;
Realizar el plan de proteccion y las derivaciones pertinentes, cuando lo amerite €l caso;
Emitir opinion o dictamen cuando sea requerido; apersonarse y solicitar previos cuando sea procedente;

d. Recabar la expresion de opinién del nifio, nifia o adolescente en funcién de su edad y madurez durante el
tramite del procedimiento, auxiliandose para ello de los medios que eviten la victimizacion secundaria;

e. Analizar juridicamente los expedientes para verificar si cumplen o no con los requisitos legales para su
plena validez;

f.  Realizar las diligencias judiciales relativas a los casos de pérdida de la patria potestad, guarda y custodia;
y todos los demés que remitan los juzgados de familia para analizarlos;

g. Atender diligencias judiciales para restablecer relaciones familiares en el caso que uno de los padres no
permita que el otro se relacione con los hijos;

h. Representar legalmente a los intereses nifios, nifias y adolescentes atendiendo que no se vulneren los
derechos humanos de los mismos, en los casos que sea procedente; ;

Realizar el andlisis procedente en las diligencias judiciales para la autorizacion, emisién o renovacion de
pasaporte cuando uno de los padres no otorga la autorizacion;

j. Realizar el andlisis procedente en las diligencias judiciales en casos de utilidad y necesidad en la
disposicion de bienes de nifios, nifias y adolescentes;

k. Realizar el analisis procedente en las diligencias judiciales para la disposicion de bienes en casos de
indemnizacion por fallecimiento de los padres y procesos sucesorios a favor de nifios, nifias y adolescentes;
Representar a los nifios, nifias y adolescentes por fallecimiento de los padres en las diligencias voluntarias
de tutela y protutela;

. Representar a los nifios, nifias y adolescentes que carezcan de representante nombrado en los casos de
diligencias post mortem hasta que se haga efectiva la indemnizacion laboral y se nombre un recurso familiar
que se haga cargo de la obligacién de rendir cuentas al juzgado correspondiente, del dinero percibido;
Plantear los recursos legales necesarios para defender los intereses del nifio, nifia o adolescente;

n. Intervenir en procesos notariales y judiciales en las diligencias de asiento extemporaneo, cancelacion o
rectificacion de partida de nacimiento; y cambio de nombre que se refieran a nifios, nifias y adolescente;

0. Registrar y actualizar en el sistema informético las diligencias realizadas.

Articulo 45. Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional. El Area de Nifiez y
Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional desarrolla los procesos de atencién a nifiez y adolescencia
guatemalteca migrante no acompafiada, repatriacion de nifiez y adolescencia extranjera no acompafada en territorio
guatemalteco y atencion de los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores.

Para el gjercicio de sus funciones contara con un equipo multidisciplinario integrado por los psicéloges, trabajadores
sociales, abogados bilinglies, investigadores, asesores y personal de apoyo que sea necesario.
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Articulo 46. Autoridad Central. La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia es la Autoridad Central de Guatemala en materia de Sustraccion Internacional de Menores, de acuerdo
al Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores. Ejercera su mandato por
medio del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional.

Articulo 47. Funciones del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional. Corresponde
al Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional:

a. Coordinar de forma institucional e interinstitucional, la recepcion de los nifios, nifias o adolescentes
retornados que ingresen por cualquier frontera;

b.  Acompaiiar en el traslado del nifio, nifia 0 adolescente hacia los albergues especializados o juzgados
competentes;

¢ Apoyar en las coordinaciones para contactar el recurso familiar del nifio, nifia o adolescente retornado;

d. Coordinar de forma institucional e interinstitucional la ubicacion del recurso familiar del nifio, nifia o
adolescente retornado;

e. Determinar si el nifio, nifia o adolescente debera ser reunificado con su familiar o iniciara un proceso de
proteccién; conforme a la informacion con que cuenta la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica;

. Realizar la reunificacion del nifio, nifia o adolescente retornado con su familia por medio de acta
administrativa;

g.  Referir casos de nifios, nifias o adolecentes retornados a otras delegaciones o instancias correspondientes
para el seguimiento de casos especiales;

h. Brindar apoyo para la atencion de nifiez y adolescencia migrante extranjera no acompafiada en territorio
guatemalteco.

i.  Atender ordenes de repatriacion giradas por juez competente;

j- Coordinar con autoridades consulares la repatriacién de nifios, nifias y adolescentes:

k. Acompafar y frasladar al nifio, nifia o adolescente hacia las fronteras, aeropuertos, embajadas o
consulados, mientras es puesto bajo responsabilidad de la autoridad consular u homdlogo de Ia
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que corresponda;

. Representar a los nifios, nifias o adolescentes en los tramites de solicitud de refugio ante la Oficina de
Relaciones Migratorias Internacionales ~ORMI- ;

m. Informar a los Juzgados Competentes las acciones realizadas para la repatriacion de los nifios, nifias y
adolescentes migrantes extranjeros no acompafiados en territorio guatemalteco hacia su pais de origen.
Atender denuncias de Sustraccion Internacional de Menores;

Determinar la existencia de casos de Sustraccion Internacional de Menores, de acuerdo a las denuncias
presentadas y a lo establecido en el Convenio sobre Aspectos Civiles de la Sustraccion Interacional de
Menores; o referir el caso ante las autoridades competentes cuando lo amerite;

p.  Brindar asesoria especializada al padre o madre que se encuentre en territorio guatemalteco para la
tramitacion de la denuncia de Sustraccién Internacional;

g. Gestionar y coordinar acciones especificas con ofras Autoridades Centrales hasta la finalizacion del
proceso;

r. Registrar y actualizar en el sistema informatico las diligencias realizadas.

Articulo 48. Area Administrativa. E Area Administrativa de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia es la
encargada de brindar el apoyo a las Areas Sustantivas para que puedan desarrollar con éxito sus funciones.

Esta integrada por la Seccion de Asistencia Administrativa, Seccion de Logistica, Seccion de Registro y Estadistica.

Para el ejercicio de sus funciones contara con el personal de apoyo que sea necesario y aplicara los manuales de
procedimientos generales de la Procuraduria General de la Nacion.
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Articulo 49. Funciones del Area Administrativa. Corresponde al Area Administrativa:

a.  Brindar acompafiamiento en liquidacion de gastos de las reas sustantivas;

b.  Facilitar las movilizaciones de los equipos de trabajo de las 4reas sustantivas:

. Mantener en buen estado y perfecto funcionamiento los vehiculos, equipos e instalaciones de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia con el apoyo de la Direccion Administrativa de la Procuraduria
General de la Nacion;

Determinar las responsabilidades en caso de dafio o deterioro de los bienes muebles e inmuebles;
Coadyuvar a mantener el abastecimiento de suministros a las areas sustantivas:

Generer las estadisticas en materia de nifiez y adolescencia, que coadyuven al buen funcionamiento de las
&reas sustantivas de la Procuraduria General de la Nacion en general;

En lo que corresponda, brindar respuesta a consultas estadisticas al ptiblico en general, y

Todas aquellas asignadas por el Procurador, de acuerdo a su competencia.

o @

Articulo 50. Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA.KENETH. La Unidad
Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema Alba Keneth tiene a su cargo las actividades operativas y
ejecutoras de la labor de bisqueda, localizacion y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia. Actua bajo la direccion y supervision del
Procurador de la Nifiez y la Adolescencia.

Un reglamento especifico regulara la materia.

Articulo 51. Funciones de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH. Corresponde a la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH:

a.  Planificar y dar seguimiento a las acciones de busqueda, localizacion, resguardo y seguimiento del nifio,
nina o adolescente desaparecido o sustraido;

Realizar acciones para la divulgacion de la Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH:

c.  Ejecutar los acuerdos de la Coordinadora Nacional;

d.  Llevar registro de informacion del Sistema de Alerta ALBA-KENETH que facilite la denuncia, informacion,
seguimiento, bisqueda y localizacién:

e.  Cualquier ofra funcin concerniente a su calidad de ente operador y ejecutor de la labora de busqueda,
localizacién, resguardo y seguimiente del nifio, nifia o adolescente que ha sido sustraido o se encuentra
desaparecido;

f. Cualquier otra que le asigne la Procuradora General de la Nacién,

Articulo 52. Area de Nifiez y Adolescencia de las Delegaciones Regionales. Para el efecto, cada Delegacion
Regional, en materia de nifiez y adolescencia, aplicaré los procedimientos descritos en el presente reglamento en el
ambito territorial de su competencia.

En materia de nifiez y adolescencia, los Delegados Regionales atenderan los lineamientos técnicos especificos que
emita el Procurador de la Nifiez y la Adolescencia, con el apoyo del Coordinador de Delegaciones Regionales, para
atender la problemética de la region donde tengan competencia.

Contaran con un equipo multidisciplinario, que brindara los servicios de apoyo a las acciones de investigacion y
representacion para la defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia y con los intérpretes que se requiera
cuando el personal no domine los idiomas de la regién de su competencia.

Articulo 53. Responsabilidades en materia de nifiez y adolescencia de las Delegaciones Regionales En
materia de nifiez y adolescencia, la responsabilidad del cumplimiento de las disposiciones contenidas en este

reglamento, corresponde al Delegado Regional, apoyandose en el recurso humano con el que cuenta en la
delegacion.
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Recepcion de Denuncias y Atencion Interinstitucional

Articulo 54. Recepcion de Denuncias. Las denuncias pueden ser presentadas a la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia o a las Delegaciones Regionales de forma verbal, por escrito, via telefonica, correo electrénico o por
cualguier mecanismo tecnoldgico habilitade para el efecto; o remitido por cualquier area de la institucion. No se
requiere la presencia del nifio, nifia 0 adolescente o su representante legal.

El nifio, nifia o adolescente tiene derecho a presentar denuncias por si mismo y sera atendido de forma preferente.

Cualquier funcionario de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia debe proceder de oficio cuando tenga
conocimiento de una presunta amenaza o vulneracion de derechos, inclusive si se trata de hechos de conocimiento
publico en la comunidad o publicaciones en medios de comunicacidn social.

Articulo 55, Registro en el Sistema Informatico. El funcionario encargado de recibir las denuncias deberé:
a. Determinara través de la bisqueda en el sistema informético si existe otra denuncia con los mismos actores
y hechos para no duplicar el registro;
b. Informar al o las &reas que conocen el caso si existe otra denuncia donde intervenga alguno de los actores
por hechos distintos, indicando las actuaciones realizadas en la denuncia anterior;

Articulo 56. Denuncias improcedentes. Las denuncias que no corresponda aceptar o referir seran archivadas
administrativamente. Para ello los criterios minimos son los siguientes:
a. Que el adolescente por quien se presenta la denuncia supere en realidad los dieciocho afios de edad, lo
cual debe ser verificado de forma simple, garantizando el derecho de presuncion de minoria de edad;
b. Que los hechos denunciados no constituyan una amenaza al ejercicio de un derecho o una vulneracién a
los mismos;
¢. Que a pesar de que el reclamo del ejercicio de un derecho es legitimo, existe un representante con
suficientes capacidades legales y socioculturales para responsabilizarse de la representacion, gestion y
efectivo ejercicio de los derechos del nifio, nifia o adolescente; salvo que dicha persona sea la presunta
agresora;
d. Cuando la vulneracion o amenaza proviene de conflictos familiares, propios del derecho de familia, en los
cuales se discuten asuntos como la guardia y custedia, pension alimenticia, tutela o relaciones familiares.
En estos casos debera referirse la peticion a la jurisdiccion de familia o donde corresponda;
e. Que el requerimiento, aunque constituya un beneficio para el nifio, nifia o adolescente, pretenda la gestion
de servicios de caracter privado, del que brindan las fundaciones o asociaciones no lucrativas o de
beneficencia.

Articulo 57. Anlisis de Denuncias. El Area de Recepcion y Analisis de Denuncias tiene el primer contacto con la
presunta amenaza o vulneracién de derechos y realiza un andlisis inicial para determinar si requiere una
constatacion, intervencién judicial o si puede ser resuelta de igual o mejor forma mediante una coordinacion
interinstitucional, informacién que debera indicar al coordinador del Area.

Segun el tipo de denuncia, el Area de Recepcion y Anélisis de Denuncias |a trasladara al drea que corresponda para
la restitucién de derechos o cese de la amenaza, para lo que elaborara un plan de proteccion inicial con indicacion
de las acciones ya adoptadas y la entidad responsable.

El andlisis de la denuncia, entrevistas y otras diligencias, podra realizarse de forma coordinada con cualquiera de las
Areas de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, en cuanto a la materia que a cada una corresponda. Si el
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estudio psicosocial ya fue realizado por alguna de las Areas, se utilizara ese informe, para no exponer al nifio, nifia
0 adolescente a una victimizacion secundaria.

Salvo situaciones excepcionales que tengan consecuencias en las circunstancias sociales o psicologicas de los
nifios, nifias o adolescentes, se presumira que el contenido de los informes refleja la situacion real durante tres
meses, El contenido del informe serd responsabilidad del profesional que lo haya elaborado.

La decision sobre la admisidn, derivacion o archivo de la denuncia se informara al denunciante en el menor tiempo
posible, citando el fundamento legal respectivo. No se entregaré a los usuarios copia de los informes elaborados por
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia por ser informacién protegida por la garantia de reserva.

Articulo 58. Plan de Proteccion. El Area de Recepcion y Andlisis de Denuncias en coordinacion con el Area de
Atencion Interinstitucional, disefiara el plan de proteccion individual del nifio, nifia o adolescente, en el cual se
identificara qué entidad, de acuerdo a sus competencias, puede restituir del derecho y derivaré el caso para atencion.

Para ello individualizara el tipo de amenaza o vulneracion en el caso concreto e identificara si la misma puede ser
resuelta mediante una intervencién gubernamental especifica, sin necesidad de intervencion jurisdiccional. Cuando
esto sea posible, se daré preferencia a intervencion gubernamental u ofrecida por otra entidad analoga de forma
administrativa, frente a la judiclalizacion del caso. Seguidamente trasladara el caso al Area de Atencion
Interinstitucional para seguimiento.

Al momento de referir una denuncia hacia otras instituciones del Estado, el Area de Recepcién y Andlisis de
Denuncias entregara copia del oficio de derivacion interinstitucional a la persona encargada del nifio, nifia o
adolescente.

Los funcionarios del Area de Recepcion y Andlisis de Denuncias y del Area de Atencién Interinstitucional, mantendrn
un registro actualizado de los servicios brindados por las diferentes entidades plblicas y privadas, que permitan
identificar una derivacién adecuada para restituir el derecho conculcado.

Articulo 59. Representacion legal. La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, asumira la representacion legal
de los nifios, nifias o adolescentes, para garantizarles el acceso a la justicia y el ejercicio de sus derechos
fundamentales en los siguientes casos:

a.  Cuando se desconoce la informacion sobre la familia biologica o ampliada que pueda representarle y no
estén bajo la declaratoria de responsabilidad de institucion publica o privada que se dedique al cuidado y
proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

b.  Cuando los padres o representantes legales sean denunciados como victimarios o tengan algdn tipo de
participacion o cuando exista conflicto de interés;

. Enlos casos de duda, hasta que se establezca lo contrario de forma fehaciente,

Articulo 60. Atencion Interinstitucional. En los casos en los cuales el derecho amenazado o vulnerado pueda ser
restablecido mediante acciones administrativas, realizadas por diversas entidades que pueden resolver el riesgo o
vulneracion acaecido de igual 0 mejor manera que un proceso judicial, se dara seguimiento al plan de proteccion que
responda a las necesidades del nifio, nifia o adolescente en concreto, con el objetivo de restituir sus derechos.

Articulo 61. Andlisis del Plan de Proteccion. El Area de Atencion Interinstitucional analizara el plan de proteccion
individual del nifio, nifia o adolescente, realizara las adecuaciones que estime convenientes y verificara que se haya
dado cumplimiento del mismo.

En caso no se haya dado cumplimiento o no se haya restituido el derecho, se procedera a readecuar el plan o se
derivara al area respectiva.
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En los casos en los cuales el plan de proteccion se cumpla, se procederé a cerrar y archivar el caso.

Articulo 62. Actos posteriores a la derivacién. Al momento de referir una denuncia hacia otras instituciones del
Estado, el Area de Atencion Interinstitucional realizara lo siguiente:

a. Entregara un oficio a la entidad indicando las causas de la referencia y el servicio que se espera sea
brindado, con copia al Area de Anlisis y Recepcion de Denuncias para ser entregada a la persona
encargada del nifio, nifia o adolescente;

b. Identificara a la persona encargada en la institucion receptora para dar seguimiento, a efecto de verificar
que se brinde el servicio correspondiente;

c. Establecera un plazo razonable para verificar el resultado de las gestiones administrativas y el efectivo cese
de la amenaza.

Articulo 63. Seguimiento al Plan de Proteccion. Una vez el caso sea derivado a la entidad competente, se incluira
en el Plan de Proteccion indicadores de cumplimiento, segtin el tipo de riesgo o vulneracién de que se trate, de forma
que se pueda medir la observancia y la efectiva restitucion del derecho, mediante monitoreo cada tres meses o segln
corresponda, hasta que sea restituido el derecho

Articulo 64. Informe de Cierre. La persona designada para el seguimiento del caso, debera informar en el plazo
establecido por el Coordinador lo siguiente:

a. Siel representante del nifio, nifia o adolescente efectivamente gestiond la prestacion del servicio ante la
instancia correspondiente a donde fue derivado;
Si la institucion de derivacion realizd la gestion esperada;
Si se realizaron los actos idoneos para la restitucion o ejercicio del derecho del nifio, nifia o adolescente.

En ninguna situacion se podra cerrar un caso si no se ha restituido el derecho del nifio, nifia 0 adolescente.

Articulo 65. Control de la procedencia del cierre. El Coordinador del Area revisara el informe de cierre del caso
y verificara lo siguiente:

a. Verificara la procedencia del cierre de acuerdo a criterios, lineamientos, directrices, protocolos y manuales,
para asegurarse si efectivamente corresponde:

b. Verificara que se haya restituido el derecho del nifio, nifia 0 adolescente;

c. Ordenaré que se comunique al denunciante la decisin de cierre, con sus fundamentos, por la via que se
considere mas oportuna, en un plazo prudencial;

d. Verificara el archivo administrativo del proceso.

En los casos en que considere que no procede el cierre del caso, ordenara la referencia interna.

Articulo 86. Desinstitucionalizacion. EI Area de Atencion Interinstitucional participara en los espacios
interinstitucionales para analizar los casos en los que los nifios, nifias y adolescentes se encuentran
institucionalizados, con el objetivo de establecer la ruta para la restitucion del derecho a la familia.

Capitulo Il
Constatacion

Articulo 67. Constatacién. Inmediatamente después de que el Area de Recepcion y Analisis de Denuncias traslade
la denuncia sobre la presunta amenaza o vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente, junto con la
informacién que obre en su poder, el Area de Constatacion realizara las primeras diligencias para esclarecer la
presunta amenaza o vulneracion de derechos y adoptar las acciones urgentes para resguardar la vida e integridad
del nifio, nifia o adolescente.
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Articulo 68. Presuncion de veracidad. El integrante de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que tenga a
su cargo la denuncia sobre la amenaza o vulneracion de los derechos del nifio, nifia o adolescentes, debera tomar
como ciertos los hechos y actuar con la premura necesaria para evitar que se genere o persista la vulneracion.

En casos de denuncia falsa se solicitara la certificacion de lo conducente a donde corresponda.

Articulo 69. Decisiones de proteccion en el campo. Cuando la emergencia es detectada durante el trabajo de
campo que desarrollan los integrantes del Equipo de Constatacion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,
deberan tomar decisiones inmediatas tendientes a evitar la vulneracién o amenaza de un derecho fundamental del
nifio, nifia o adolescente.

Articulo 70. Primeras diligencias. Las primeras diligencias que se realizaran al efectuarse una constatacion
incluiran una coordinacion previa con entidades publicas o privadas para atender el caso de forma urgente y precisa.

Al ubicar al nifio, nifia 0 adolescente amenazado o vulnerado en sus derechos, el equipo debera brindar la atencién
en crisis, realizar la primera entrevista al nifio, nifia 0 adolescente; realizar evaluaciones psicoldgica y social
preliminares; buscar indicios que permitan constatar la situacion del nifio, nifia o adolescente y establecer la
existencia de una amenaza o violacion de los derechos del nifio, nifia o adolescente y si debe permanezca en el
lugar.

Articulo 71. Asistencia médica prioritaria. En toda intervencion de emergencia en la que el nifio, nifia, adolescente
necesite asistencia médica inmediata, debera coordinarse el traslado para la atencion profesional.

Articulo 72. Rescate. Cuando se constate que el nifio, nifia 0 adolescente se encuentra en riesgo 0 amenazado en
sus derechos, el Equipo de Constatacion procedera a rescatar al nifio, nifia 0 adolescente y sera puesto a disposicién
de juez competente para que emita una medida cautelar de manera urgente para su proteccion.

Articulo 73. Busqueda de un recurso familiar. Mientras se realizan las diligencias de constatacion del hecho
denunciado, el Equipo de Constatacién debera establecer la existencia de un recurso familiar que pueda hacerse
cargo del nifio, nifia o adolescente.

Articulo 74. Recurso familiar, Cuando de la constatacion se establezca que el nifio, nifia o adolescente, debe ser
separado del niicleo familiar donde se encuentra, se agotara la bisqueda e identificacion de una persona que pueda
atender el abrigo y proteccion del nifio, nifia o adolescente, mientras se resuelve su situacion juridica.

Articulo 75. Traslado del nifio, nifia o adolescente. Una vez efectuado el rescate, el Equipo de Constatacion se
encargara del traslado del nifio, nifia o adolescente al Juzgado correspondiente en el menor tiempo posible, con el
fin de solicitar las medidas de proteccion pertinentes. El Equipo de Constatacién seré el encargado del traslado del
nifio, nifia o adolescente a una entidad plblica o privada, Unicamente con la orden de Juez competente.

Articulo 76. Documentacion. Indistintamente del resultado de la constatacion, todas las intervenciones deberan
documentarse a través de un informe con fotografias u otros medios pertinentes al alcance del Equipo de
Constatacion. Deberé hacerse constar quienes intervienen en la diligencia y quienes estan presentes por interés
directo en la investigacion que se realiza o de manera fortuita. En el caso de testigos presenciales se dejara ademas
una breve ficha con sus datos de identificacion personal y medios de contacto.

Capitulo Il
Area de Proteccion Judicial

Articulo 77, Inicio del proceso de proteccion judicial. La intervencion del Area de Proteccion Judicial iniciara
luego de la derivacion interna de la denuncia, a peticion de parte ante el ¢rgano jurisdiccional competente o por orden
judicial.
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Una vez trasladada la denuncia y primeras diligencias en el Area de Proteccion Judicial, el proceso sera iniciado sin
demora, apersonandose o presentando la investigacion correspondiente en el Juzgado que esté conociendo o vaya
a conocer el caso, iniciando la investigacion y solicitando la proteccion correspondiente.

Articulo 78. Diligencias previas a solicitar medidas cautelares. Previo a solicitar medidas cautelares, se revisara
que se hayan realizado las diligencias pertinentes para ubicar un recurso familiar. En caso de ser necesario, se
complementara el trabajo ya realizado.

Articulo 79. Medidas cautelares. Se promoveran las medidas cautelares que mejor protejan al nifio, nifia o
adolescente, favoreciendo la preservacion de la nifia, nifio y adolescente en su familia, y que la institucionalizacion
sea tomada en cuenta como el tltimo recurso.

En los casos donde el nifio deba ser colocado en un hogar de proteccion, recomendara porque el juez ordene la
ubicacion en primer lugar, en un hogar autorizado o que se encuentre en proceso de autorizacion; y que sea acorde
al perfil del nifio, nifia 0 adolescente; y solicitard que en la siguiente audiencia el hogar abrigante presente las
evaluaciones del nifio. En estos casos, se tendra en cuenta, salvo excepcién, que el tiempo de abrigo en una
institucion debe ser muy breve, conforme a las directrices de Naciones Unidas Sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado de los Nifios.

Cuando la separacion sea necesaria, el encargado del caso velara porque el nifio, nifia o adolescente mantenga los
lazos y relacion con sus padres, familiares y personas significativas, a menos que ello contravenga el interés superior
del mismo.

Articulo 80. Registro de la ubicacion del nifio, nifia o adolescente. El Area de Proteccion Judicial contara con
un registro especifico sobre la ubicacién de las nifias, nifios y adolescentes, que sera actualizado cada vez que haya
algin cambio.

Es responsabilidad del equipo de trabajo del caso, abogado y auxiliar, conacer la ubicacion certera del nifio, nifia o
adolescente, para lo cual debera cruzar datos periédicamente con el hogar abrigante y con el juez contralor, para
tener certeza de la ubicacion. Cualquier cambio de ubicacion debe ser ordenado o autorizado por juez competente.
En caso se detecte alguna variacion en la ubicacion o no se ubique al nifio, nifia o adolescente, se dara aviso
inmediato al Juez de la Nifiez y la Adolescencia y se adoptaran las acciones legales correspondientes.

Articulo 81. Primeras diligencias de investigacion. El encargado del caso debera elaborar un plan general del
caso que contenga estrategias multidisciplinarias para la investigacian, representacion y proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes.

El plan del caso debera estar respaldado por investigaciones psicosociales y de los peritajes externos que sean
necesarios.

Si se requiere entrevistar al nifio, nifia 0 adolescente, se hara evitando su victimizacién secundaria.
El plan de investigacién del caso debe contener plazos fijados tomando en cuenta la fecha de la audiencia de
conocimiento de hechos. El plan de investigacion debera contener diligencias idéneas para esclarecer el hecho y

sugerir un recurso familiar idoneo.

Articulo 82. Plan del caso. El plan de caso debe establecer una estrategia integral para la proteccién especial del
nifo, nifia o adolescente. Debera contener como minimo:

a. Identificacion de la posible vulneracion o amenaza;
b.  Acciones necesarias para la restitucion del derecho o cese de amenazas que se investigan;
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c. Lavaloracion de la opinion del nifio, nifia 0 adolescente sobre las formas de restitucion o cese de amenazas
que se investigan;

d. Plan de investigacion;
Evaluacion y determinacion del interés superior del nifio.

El encargado del caso retroalimentaré su plan de caso con la informacién obtenida durante la audiencia y continuara
ejecutandolo, obteniendo los medios de prueba idoneos, dentro de los que podra solicitar:

a.  Estudios sobre la situacién socioeconémica y familiar del nifio, nifia y adolescente;

Informes médicos y psicolégicos de los niios, los padres, tutores y responsables;

Requerir a cualquier institucion plblica o privada; o a cualquier persona involucrada, cualquier informacion
que contribuya a restablecer los derechos del afectado;

Declaracién de las partes, cuando proceda;

Declaracion de testigos, cuando proceda;

Dictamenes de expertos;

Reconocimiento Judicial;

Documentos;

Medios cientificos de prueba;

j. Otros medios que sean iddneos para esclarecer y restablecer los derechos del nifio, nifia o adolescente.

o

Te ™m0 o

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, puede auxiliarse de cualquier estudio, opinion o resultado elaborado
por cualquier profesional que haya participado en el proceso, sin importar la institucion a la que pertenecieren.

La informacion pertinente debe obtenerse mediante profesionales perfectamente capacitados, que retnan todos los
elementos necesarios para evaluar el interés superior del nifio, nifia o adolescente. Debe conocerse la opinion del
nifio, nifia o adolescente en funcin de su edad y madurez. Entre otras diligencias, se pueden mantener entrevistas
con personas cercanas al nifio, nifia o adolescente, con personas que estén en contacto con él a diario y con testigos
de determinados incidentes.

De todo lo actuado se asentara una bitacora sumaria en la que se haran constar las acciones realizadas y sus
resultados.

Articulo 83. Conclusion de la investigacion. Completada la investigacion, el abogado y el auxiliar juridico discutiran
con el equipo multidisciplinario sus conclusiones y estrategia. La profesional en Psicologia, profesional en Trabajo
Social y el técnico investigador del caso, asesoraran técnicamente en la argumentacion, estableciendo las
observaciones, recomendaciones y conclusiones pertinentes.

El interés superior del nifio debe ser la consideracion primordial a demostrar en la argumentacion, para lo que la
solucion propuesta debe estar motivada, justificada y explicada. En la motivacion se debe sefalar explicitamente
todas las circunstancias del hecho referentes al nifio, nifia o adolescente, los elementos que se han considerado
pertinentes para la evaluacion en el caso concreto y la manera en que se han ponderado para determinar su interés
superior.

Articulo 84. Audiencia de conocimiento de hechos. El dia sefialado para la audiencia de conocimiento de hechos,
el encargado del caso debera presentarse con todos los medios de investigacion que determinen el hecho y la
existencia de un recurso familiar idoneo; verificara que el nifio, nifia o adolescente cuente con un interprete en caso
de necesitarlo, verificara que se escuche al nifio y que se dé intervencion a todos los involucrados, tomando los
insumos para enriquecer el plan del caso.

Finalizada la audiencia el abogado del caso, ingresara los datos en el sistema y elaborara un informe de seguimiento
al proceso, en el que incluiré lo siguiente:
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a. Resultado de la audiencia;

b. Medios de impugnacion a presentar;

¢.  Cuando proceda, elementos de investigacion ordenados por el juzgador;

d. Cuando proceda, elementos de investigacion que a su criterio deban incorporarse;
e. Fecha de proxima audiencia.

Articulo 85. Certificacion de lo conducente al Ministerio Publico. En caso que los hechos que amenazan o
vulneran los derechos del nifio, nifia o adolescente, puedan ser también constitutivos de ilicito penal, el responsable
del caso solicitara al juez en audiencia que certifique lo conducente al Ministerio Publico.

El procurador juridico debera enviar copia de la resolucion al Area Penal para que se presente la denuncia respectiva
y se dé el seguimiento que se estime conveniente.

Articulo 86. Solucion definitiva. En la audiencia de conocimiento de hechos, el juez podra proponer una solucion
definitiva, en ese sentido, corresponde al encargado del caso, aceptar o no tal propuesta, tomando como base los
informes de investigacién presentados y en caso se considere que no se cuenta con la investigacion suficiente para
la resolucion del caso, solicitara que se programe una audiencia definitiva.

Si la solucién definitiva es aceptada por todas las partes, el encargado del caso debera solicitar la supervision
correspondiente, asi como la programacién de una audiencia de verificacion de la medida.

Articulo 87. Ofrecimiento de pruebas. En el momento procesal oportuno, el responsable del caso presentara al
juez un informe de los medios de prueba ordenados que se aportaran en la audiencia definitiva.

Articulo 88. Audiencia definitiva. El dia sefialado para la audiencia, el encargado del caso verificara que el nifio,
nifia o adolescente cuente con un intérprete en caso de necesitarlo, verificara que se le escuche y que se dé
intervencion a todos los involucrados,

Al momento de su intervencién, se pronunciara sobre los medios de prueba aportados por los otros sujetos
procesales y presentara los medios de conviccion solicitados en la audiencia de conocimiento de hechos, cuando
proceda; también presentara los informes que no hayan sido presentados con anterioridad, para esclarecer el hecho
y proteger adecuadamente al nifio, nifia o adolescente; y dara su argumentacién tomando como consideracion
primordial el interés superior del nifio, en los términos ya descritos.

Articulo 89. Impugnaciones. Cuando proceda, el responsable del caso podra utilizar los medios de impugnacion
establecidos en la Ley, con la finalidad de garantizar el Interés Superior del Nifio.

Articulo 90. Ejecucion de la medida. El encargado del caso solicitara que Ia ejecucion de la medida sea supervisada
por parte del Juez que ordend la medida de proteccion. El encargado del caso solicitara al juez que sefiale las
audiencias de verificacién de la medida periodicamente, a efecto de determinar que se esta cumpliendo con lo
ordenado y verificar que la medida siga siendo adecuada.

Todas las decisiones sobre el cuidado, el tratamiento, internamiento y otras medidas relacionadas con el nifio, nifia
y adolescente debe solicitarse que sean examinadas periédicamente, en funcién de su percepcién del tiempo, la
evolucion de sus facultades y su desarrollo.

En el caso que los nifios estén instifucionalizados, se solicitara por medio del juez, que el hogar abrigante brinde los
informes correspondientes.

Cuando no se haya ubicado recurso familiar, se continuara con la busqueda del mismo, a fin de restituir su derecho,
a excepeion de quienes cuenten con declaratoria de adoptabilidad,
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Articulo 91. Prolongacién de la verificacion de cumplimiento de medidas. El responsable del caso debera
solicitar que la verificacion de cumplimiento de la medida se prolongue por el tiempo que sea necesario para
restablecer el derecho vulnerado. No podra cerrarse un caso si el derecho no ha sido efectivamente restituido.

Articulo 92. Archivo. Concluida la verificacion de la medida y la supervision ordenada por el juez, si esta es positiva,
se procedera a solicitar el archivo de las actuaciones, asentando razén del cumplimiento de las medidas ordenadas
por el juez, los medios de verificacion que lo demuestran y fundamentos que llevan a concluir que es aconsejable el
archivo del caso.

Cuando el adolescente ha cumplido la mayoria de edad, también se solicitara el archivo de la carpeta judicial.

Capitulo IV
Area Penal

Articulo 93, Area Penal. El Area Penal es la encargada de defender y representar los intereses y derechos de los
nifios, nifias y adalescentes victimas de un ilicito penal que carezcan de representacion o cuando exista conflicto de
intereses, entre la misma y su representante legal.

Articulo 94. Denuncia. Siempre que no medie denuncia previa, el Area Penal debera presentar la denuncia
respectiva ante el Ministerio Plblico, en los casos que los hechos que amenazan o vulneran los derechos del nifio,
nifia o adolescente puedan ser constitutivos de un ilicito penal.

En aquellos casos en los cuales el Area de Proteccion Judicial le informe y acompafie la resolucion en que un Juez
de la Nifiez y la Adolescencia certificd lo conducente al Ministerio Publico, el Area Penal también presentara denuncia
y dara seguimiento a la misma.

Articulo 95. Constitucion como querellante adhesivo. La Procuraduria General de la Nacion, por medio del Area
Penal de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia se constituira como querellante adhesivo en los casos de
nifios, nifias y adolescentes victimas de delito que carezcan de representacion o cuando exista conflicto de intereses,
entre la misma y sus representantes.

La solicitud de querellante adhesivo en forma definitiva debera efectuarse en audiencia intermedia.

Articulo 96. Facultades del querellante adhesivo. De acuerdo a la legislacién procesal penal, el querellante
adhesivo podra colaborar y coadyuvar con el fiscal para la investigacion de los hechos. Para el efecto, podra solicitar
cuando lo considere pertinente, la practica y recepcion de pruebas anticipadas, asi como cualquiera otra diligencia
prevista en la legislacion.

El responsable del caso hard sus solicitudes verbalmente o por simple oficio dirigido al fiscal, quien debera
considerarlas y actuar como lo considere més beneficioso para la investigacion.

Articulo 97, Reparacion digna. La reparacion digna seré ejercitada siempre dentro del proceso penal. La
trabajadora social y la psicéloga deberan preparar los respectivos informes en los que se pronuncien sobre la forma
en la que debera hacerse efectiva la reparacion, de acuerdo a las circunstancias del caso concreto. Debera atenderse
a las valoraciones de dafio emergente, lucro cesante, dafio moral y dafio al proyecto de vida.

Articulo 98. Procedimiento preparatorio. El encargado del caso realizara su estrategia procesal defendiendo los
derechos del nifio, nifia y adolescente y dara seguimiento a la investigacion que realice el Ministerio Plblico y
medidas de coercién solicitadas por el mismo, ejercitando todas las facultades y recursos previstos en el Cadigo
Procesal Penal.
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Articulo 99. Medidas desjudicializadoras. El encargado del caso se pronunciara respecto a la propuesta realizada
por el Ministerio Pablico de la aplicacion de una medida desjudicializadora, pudiendo aceptarla cuando sea
procedente y cuando se garantice la debida reparacion y garantias de no repeticion al nifio, nifia o adolescente.

Articulo 100. Acto conclusive. El encargado del caso, actuando como querellante adhesivo, se pronunciara
respecto al acto conclusivo propuesto por el Ministerio Piblico.

El dia de la audiencia, podré adherirse u objetar la acusacién, la solicitud de sobreseimiento, clausura provisional,
suspension condicional de la persecucion penal, procedimiento abreviado o criterio de oportunidad.

Siel Ministerio Plblico no presentare la acusacion en la fecha sefialada, se solicitara al juez que se le emplace para
que cumpla con dicha obligacion.

En caso de inconformidad, ejercitara todos los recursos previstos en la legislacion.

Articulo 101. Acusacion. El encargado del caso, revisara la acusacion formulada por el Ministerio Pdblico al tenor
de su propia estrategia de litigio, pudiendo auxiliarse del equipo multidisciplinario o de los asesores que estime
conveniente.

El dia de la audiencia, actuando como querellante adhesivo, realizara las siguientes acciones:

a. Adherirse a la acusacion del Ministerio Pablico, exponiendo sus propios fundamentos o manifestar que no
acusara;

b.  Sefialar los vicios formales en que incurre el escrito de acusacion requiriendo su correccion;

¢.  Objetarla acusacion porque omite algtn imputado o algiin hecho o circunstancia de interés para la decision
penal, requiriendo se ampliacion o correccion, garantizando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

d. Se pronunciara sobre la pretensién de ejercer el derecho a la reparacion digna a favor del nifio, nifia o
adolescente.

En caso de inconformidad se ejercitaran todas las acciones legales previstas,

Articulo 102. Debate y sentencia. En |a fase de debate, el encargado del mismo participara activamente en todas
las audiencias, velando porque el nifio, nifia 0 adolescente no sufra una victimizacion secundaria y ejercitando todas
las facultades que le concede la legislacion penal.

Articulo 103. Reparacion digna. Llegado el momento, el profesional a cargo del proceso se pronunciara sobre la
reparacion digna a favor del nifio, nifia o adolescente.

En caso que la misma sea concedida y la reparacion consista en una prestacién econdmica, solicitara al tribunal de
sentencia que ordene la apertura de una cuenta en la Tesoreria del Organismo Judicial a nombre del nifio, nifia o
adolescente, para que se haga efectiva.

Velara por que dicha reparacion sea integral, cumpliendo cuando sea posible con los principios de Restitucian,
Indemnizacion, Rehabilitacion, Medidas de Satisfaccion y Garantias de No Repeticion.

Articulo 104. Recursos. En caso de inconformidad con la sentencia, el encargado del caso, actuando como
querellante adhesivo, ejercitara todos los recursos procesales, ordinarios y extraordinarios pertinentes para defender
los intereses del nifio, nifia o adolescente, indistintamente que el Ministerio Publico los ejercite o no.

Articulo 105. Archivo. Cuando la sentencia esté firme y cause cosa juzgada, se procedera a archivar el caso, asi
como cualquier otra anotacion relevante.
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Capitulo V
Area Familia y Jurisdiccion Voluntaria
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Articulo 106. Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria. El Area de Familia y Jurisdiccién Voluntaria es la
encargada de atender los procesos judiciales relativos al derecho de familia y derecho civil que involucren a nifios,
nifias y adolescentes.

Articulo 107.  Tramite de la solicitud de demanda. Para dar inicio a una solicitud de demanda ante El Area de
Familia y Jurisdiccion Voluntaria se tomara en cuenta lo siguiente:

a. Unavez recibida la primera notificacion de tramite de la demanda, el Area de Familiay Jurisdiccion Voluntaria
verifica el cumplimiento de los requisitos de forma y de fondo que contiene la demanda inicial en las
diligencias y en caso que faltare alguno, solicitara los previos necesarios en las diligencias voluntarias, juicios
orales, juicios ordinarios, expedientes notariales que se relacionen con errores en las partidas de nacimiento
que se conozcan.

El primer memorial que se presente a los juzgados es de apersonamiento y de previos si fuere necesarios.
¢.  Una vez subsanados o cumplidos los requisitos, los juzgados de familia conferiran audiencia para efectuar
el anélisis que permita dar una opinion en el caso respectivo.

d. En todos los expedientes que se relacionen con tutelas, autorizaciones judiciales para emision y/o
renovacion de pasaportes, disposicion de bienes de menores, relaciones paterno-filiales, impugnacion de
filiacién y paternidad, pérdida de la patria potestad, guarda y custodia, todos en Juzgados de Familia del
departamento de Guatemala, incluyendo los Juzgados de los municipios de Amatitian, Mixco y Villa Nueva.

€. En los Juzgados de Primera Instancias del Ramo Civil del departamento de Guatemala se remiten
expedientes de cambio de nombre, rectificacion, cancelacion, asiento extemporaneo de partidas de
nacimiento de nifios, nifias y adolescentes.

f. Los abogados remiten expedientes NOTARIALES de rectificacion, cancelacion, asiento extemporaneo de
partidas de nacimiento de nifios, nifias y adolescentes y disposicion de bienes de menores.

g. Se representa a los nifios, nifias y adolescentes en los Juicios Laborales post-mortem.

Articulo 108. Recursos. Se conoce de Apelacion, de Amparo, Recusacion o Excusas de los Jueces de Instancia y
otros que se relacionen con los casos que estén en tramite.

La Coordinadora del Area de Familia y Jurisdiccion Voluntaria, realiza anélisis de las actuaciones para participar en
las audiencias judiciales donde sea requerida la intervencién de la Procuraduria General de la Nacion, representando
y defendiendo los intereses de los nifios, nifias y adolescentes y velando porque no se vulneren sus derechos
humanos.

Articulo 109. Archivo. De Secretaria General de la Procuraduria General de la Nacion, se remiten a esta Unidad
providencias para emitir opiniones o dictémenes favorables o desfavorables. Concluidas las diligencias judiciales o
notariales, se procede a archivar el caso, asentando la fecha de la sentencia y Juzgado que emitid dicha resolucion.

Leyes que se relacionan en los casos que conoce la Unidad de Familia de Jurisdiccion Voluntaria son: Constitucion
Politica de la Replblica de Guatemala, Cédigo Civil, Cadigo Procesal Civil, Ley de los Tribunales de Familia, Leyde
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Convencién de los Derechos del Nifio, Ley Reguladora de la
Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccién Voluntaria y Ley del Organismo Judicial y otras leyes o reglamentos
que sean necesarios.

s
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Capitulo |
Nifiez y Adolescencia Migrante no Acompafiada

Articulo 110. Recepcion de Nifiez Migrante no Acompanada. Al momento de notificarse del retorno de un nifio,
nifia 0 adolescente no acompafiado a Guatemala, el Area de Atencion a Nifiez Migrante y Sustraccion Internacional
coordinara un equipo para que se apersone al puesto fronterizo o aeropuerto por el cual ingresara.

Una vez en el puesto fronterizo o aeropuerto recibira al nifio, nifia 0 adolescente por medio de acta administrativa
elaborada por el personal de la Direccion General de Migracion; y brindaré la atencion que sea necesaria, inclusive
atencidn en crisis cuando el caso lo amerite.

Seguidamente lo trasladara al albergue habilitado, donde sera resguardado bajo responsabilidad de la Secretaria de
Bienestar Social,

Articulo 111. Investigaciones para ubicar al recurso familiar. Cuando la notificacién consular no incluya la
ubicacion de la familia del nifio, nifia o adolescente, el encargado del caso lo entrevistara para indagar dénde puede
ser ubicada y coordinara con otras entidades la localizacion de la misma.

Cuando no sea posible ubicar a la familia dentro de las 72 horas siguientes al ingreso del nifio, nina o adolescente
al territorio nacional, se procedera a judicializar el caso. Podra solicitarse prorroga de este plazo a la autoridad del
albergue por los medios que la autoridad considere pertinente, cuando por razon de la distancia, el recurso familiar
localizado demore en apersonarse.

Articulo 112. Reunificacién con la familia. Se revisard la documentacion que acredite el vinculo afectivo o
parentesco para comprobar que el nifio, nifia o adolescente no corra riesgo. En caso que proceda la reunificacion, el
Area Atencion a Nifiez Migrante y Sustraccién Internacional coordinara la entrega del nifio, nifia o adolescente a su
familia, documentando el hecho mediante acta administrativa y adjuntando certificado de nacimiento y fotocopia del
DPI de la persona con la que esta siendo documentada (podra adjuntarse cualquier otro documento que considere
pertinente para acreditar el vinculo con el recurso familiar).

Articulo 113. Derivacion. En los procedimientos que amerite un seguimiento, debera remitirse el caso a la
Delegacion Regional de la Procuraduria General de la Nacion que cubra la regién o a la institucion que se considere
pertinente.

Articulo 114. Archivo. Concluidas las diligencias de reunificacion, se procedera a archivar el caso, adjuntando los
siguientes documentos:

Certificacion de nacimiento del nifio, nifia o adolescente:

Copia del Documento Personal de Identificacion del recurso familiar;

Acta de entrega administrativa;

Razon de derivacion, cuando proceda,

Cualquier otro documento donde se haya acreditado el parentesco con el recurso familiar y el nifio, nifia o
adolescente.

© oo o

Articulo 115. Improcedencia de la Reunificacion. En los casos en los cuales, después de las entrevistas y
evaluaciones realizadas, se concluya que el nifio, nifia 0 adolescente no cuenta con un recurso familiar idoneo o que
la reunificacion no es posible por contravenir el interés superior del nifio, el Area de Atencién a Nifiez Migrante y
Sustraccion Internacional trasladara el caso al Area de Proteccion Judicial, para que se inicie proceso de proteccion,
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Capitulo I
Nifiez y Adolescencia Extranjera no Acompanada en Territorio Guatemalteco

Articulo 116. Atencion a nifiez y adolescencia extranjera no acompaiiada en territorio guatemalteco. El Area
de Atencién a Nifiez Migrante y Sustraccidn Internacional intervendra cuando sean ubicados los nifios, nifias o
adolescentes extranjeros en territorio guatemalteco sin un acompafiante. Posteriormente, trasladara el caso al Area
de Proteccion Judicial, para que se inicie el proceso de proteccion correspondiente.

En caso de haberse iniciado el proceso judicial, el Area de Atencién a Nifiez Migrante y Sustraccién Internacional
intervendra cuando el Juez asi lo requiera.

Articulo 117. Coordinacion con autoridades consulares. El Area de Atencion a Nifiez Migrante y Sustraccion
Internacional identificara la nacionalidad del nifio y solicitara al funcionario consular correspondiente la
documentacion que lo acredite.

Articulo 118, Procedencia de la judicializacion. El Area de Atencién a Nifiez Migrante y Sustraccién Internacional
realizara la evaluacion del nifio, nifia 0 adolescente. El caso sera judicializado en los siguientes supuestos:

a. Cuando no se encuentre recurso familiar;

b. Cuando habiéndose encontrado recurso familiar, no es idéneo para la proteccion del nifio, nifia o
adolescente;

¢.  Cuando la situacién encuadra en los supuestos de proteccion internacional.

Articulo 119. Entrega del nifio, nifia o adolescente a la autoridad consular. El encargado del caso gestionara las
acciones administrativas necesarias para la repatriacién, asi como la logistica del traslado a la frontera, aeropuerto
0 sede consular acordada, haciéndose acompafiar del personal del equipo multidisciplinario que sea necesario o
auxiliandose del personal de las Sedes Regionales cuando el caso asf lo amerite.

En el lugar acordado, coordinara la entrega del nifio a la autoridad consular o entidad de proteccion responsable,
documentando el hecho mediante acta administrativa y medios fotograficos.

Articulo 120. Archivo. Concluidas las diligencias de repatriacion, se procedera a archivar el caso y a dar aviso al
juez competente a través de un oficio con copia de acta administrativa, resoluciones migratorias firmadas y selladas
en los puestos fronterizos, asi como fotografias del proceso, en cumplimiento de la orden judicial de repatriacion.

Capitulo Il
Sustraccion Internacional de Menores

Articulo 121. Competencia. La Procuraduria General de la Nacion, actuando como Autoridad Central de
conformidad con el Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores, recibira
la solicitud de asistencia en casos de traslado o retencién ilicita por medio del Area de Atencion a Nifiez Migrante y
Sustraccion Intemacional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.

Articulo 122. Objetivo. La finalidad del Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional
de Menores es garantizar la devolucidn de los nifios, nifias o adolescentes trasladados o retenidos ilicitamente al
pais donde tienen su residencia habitual.

Articulo 123. Recepcion y tramitacion de la denuncia de Sustraccion Internacional de Menores. Para la
recepcién y tramitacion de la denuncia de Sustraccién Internacional de Menores, la Procuraduria General de la
Nacién, como Autoridad Central, se regira por lo establecido en Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la
Sustraccion Internacional de Menores.
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Capitulo IV

Procedimiento especial en casos de nifios y nifias que residen en un centro de privacion de libertad

Articulo 124. Intervencion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia. La Procuraduria de la Nifiez v la
Adolescencia, intervendra en los casos de nifios y nifias que residen en un centro de privacion de libertad, que son
objeto de vulneracién cuyo caso ha sido denunciado o a requerimiento de la Direccion General del Sistema
Penitenciario.

En cualquiera de los anteriores supuestos o cuando se carezca de recurso familiar, el caso se remitira al Area de
Constatacion para aplicar el praceso correspondiente relativo a su proteccion.

Articulo 125. Traslado del infante. Cuando proceda la separacion del nifio o nifia conforme a su interés superior,
el Equipo de Constatacion lo trasladara al juzgado competente para solventar su situacion juridica. En lo sucesivo
se aplicara lo dispuesto al Proceso de Proteccion Judicial, en lo gue sea conducente.

El profesional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia a cargo del caso, solicitara al juez que el nifio
mantenga los lazos y relacién con su madre, a menos que ello contravenga el interés superior del nifio.

Capitulo V
Actuacion en casos de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

Articulo 126. Defensor como contralor de la proteccion de los derechos del adolescente en conflicto con la
ley penal. Los padres o encargados velaran por los derechos del adolescente en conflicto con la ley penal,
auxiliandose de su defensor particular o el defensor del Instituto de la Defensa Publica Penal de Guatemala.

En el caso que no se ubique a los padres o encargados del adolescente o que carezca de ellos, la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia establece que su defensa sera asumida por un defensor publico del Instituto de
la Defensa Publica Penal de Guatemala especializado en la materia.

Por el principio de especialidad, en materia de conflicto con la ley penal, el defensor publico representara los intereses
del adolescente.

Articulo 127. Intervencion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia. En el caso de adolescentes que
han cumplido con su sancién de privacion de libertad en régimen cerrado y que carezcan de recurso familiar, seran
trasladados al juzgado competente por un representante del centro de cumplimiento de sancién, a quien se le
solicitara un informe psicosocial en el que se indique que se agotd la bisqueda de recurso familiar. En lo sucesivo
se aplicara lo dispuesto al proceso de proteccién judicial, en lo que sea conducente.

Articulo 128. Condiciones del cumplimiento de la sancién. La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, no
tiene competencia para intervenir en el cumplimiento de las sanciones de adolescentes en conflicto con la ley penal.

Articulo 129. Disturbios en el Centro Especializado de Cumplimiento. Por mandato legal, la Secretaria de
Bienestar Social es la autoridad competente y responsable de llevar a cabo todas las acciones relativas al
cumplimiento de sanciones privativas de libertad. En caso de disturbios dentro del Centro Especializado de
Cumplimiento de sanciones privativas de libertad, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, no tiene
competencia para intervenir. La Secretaria de Bienestar Social asume el papel de garante y por su especializacion
en la materia, debe responder por el control del disturbio.

En caso que durante el disturbio se presuma que puede darse alguna vulneracién al derecho a la vida e integridad
de los adolescentes, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia comisiona al Juez de Control de
Ejecucion de Sanciones y al Procurador de los Derechos Humanos para que revisen y fiscalicen las condiciones de
internamiento.
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Articulo 130. Nifios y nifias hijos de una adolescente que cumple sancién privativa de libertad en régimen
cerrado. En los casos de nifios y nifias hijos de adolescentes que se encuentren en un centro especializado de
cumplimiento de sanciones, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia actuara a requerimiento, cuando:

a. Laadolescente carezca de recurso familiar;
b.  Se presuma que es la propia adolescente quien puede estar vulnerando los derechos del nifio o nifia
c. Exista orden de juez competente.

TiTULO V
Disposiciones Transitorias y Finales

Capitulo Unico
Implementacion, Derogatoria y Vigencia

Articulo 131. Implementacién progresiva. La Procuraduria de la Nifiez vy la Adolescencia, con el apoyo del
Despacho Superior, realizaré un Plan de Implementacion Progresiva de este reglamento, el cual debe contener la
estimacion del recurso humano de acuerdo a cargas laborales, material, delimitacion territorial y fecha limite para la
plena aplicacién de este reglamento en toda la replblica.

Dicho Plan también contendré el mecanismo transitorio para la finalizacion y el registro de los procesos de afios
anteriores que ain se encuentran pendientes de una solucién final, incluyendo aquellos seguidos en las
Delegaciones Regicnales.

La Procuradora General de la Nacion realizara las gestiones necesarias para el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente reglamento, de acuerdo a los recursos presupuestarios institucionales con que se
disponga.

Articulo 132. Derogatoria y modificacion. Se deroga el Acuerdo 124-2015 de la Procuradora General de la Nacién.

Articulo 133. Disposiciones contradictorias. Todas las disposiciones que contravengan el presente reglamento
quedaran sin efecto a partir de su vigencia.

Articulo 134. Vigencia. El presente acuerdo surte &f
legales correspondientes. Notifiquese.

e
adys Annabelld Morfin Mansilta
uradora Generdl de la Nacion ~Sare

b,
Licenciado José Rotando Maralles iz
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